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Da seguranca a qualidade e a eficiéncia operacional

Neste Ultimo artigo do ano queremos reconhecer e agradecer
a todas as pessoas que fazem parte da equipe ELBA, gerando a
eficiéncia operacional da empresa.

Todos os resultados obtidos pela ELBA sdo diretamente
proporcionais a capacitacdo do nosso time, pois 0 nosso maior valor
sdo as pessoas que, no dia a dia, imprimem o ritmo e a qualidade de
entregaao cliente.

A eficiéncia operacional da ELBA envolve a combinagdo de
gestdo de pessoas, processos e recursos tecnoldgicos e financeiros
para tornar as operagbes mais eficientes e econdmicas e gerar
prosperidade empresarial, a partir dos 5 pilares:

1- Planejamento, Padroniza¢ao e Otimiza¢ao dos Processos

Procedimentos bem elaborados que permitem a
compreensdo das atividades e responsabilidades seguindo o padrdo
de elaboragdousandoaferramenta5We 1H.

Orienta os processos operacionais sobre:

-0 quefazer? (Define o que precisa ser feito);

- Como? (Detalha os métodos, as a¢des e os recursos para a
execuc¢ao);

-Quem? (Atribui¢cGes de cada membro envolvido);

- Quando? (Planeja as etapas, estabelece a sequéncia das
atividades);

- Onde? (Especifica o local ou ambiente onde a acdo sera
realizada);

- Porqué? (Justifica a importancia e os beneficios da a¢do ou
processo).

Além disso, os
Procedimentos apresentam os
Riscos e as Medidas de
Controle de Riscos de cada |
atividade para evitar
acidentes. Os Processos devem
estar sempre em Melhorias e
os Procedimentos atualizados,
buscando incorporar as novas
tecnologias e aprendizados.

2- Capacitagao e engajamento das Pessoas

Ndo basta ter procedimentos detalhados, se cada um ndo
souber claramente o seu papel e as responsabilidades a assumir. A
comunicacdo de forma esclarecedora é essencial e, treinamento
consistente e regular, € uma das estratégias da ELBA para disseminar
conhecimento, engajar as pessoas com os valores, processos e
objetivos da empresa. Para isto a nossa equipe conta com instrutores
experientes e capacitados.

3- Seguranga, valor para quem trabalha com
responsabilidade

Ha 17 anos o PSD -Programa de Seguranca e Desempenho
ELBA reforga um dos objetivos estratégicos da empresa: estimular o
comportamento seguro com a prevengdo de incidentes/acidentes,

identificar e inibir atos abaixo do padrdo, eliminando-se riscos que
possam afetar asaude, seguranca e produtividade das pessoas.

4- Agilidade nas entregas de servicos e, do jeito certo

Processos otimizados estruturam
e organizam as operagbes e definem a
sequéncia das tarefas na ordem de
prioridade; pessoas qualificadas e
capacitadas tendem a executar as
atividades com mais qualidade e a reduzir
0 tempo necessario para entregar os @
servigos ao cliente.

e

5- Lideranga proativa: pensar na frente, identificar pontos
frageis e possiveis riscos para corrigir rapidamente qualquer falha
visando garantir a qualidade das atividades e minimizar os impactos
para o cliente. Antecipar possiveis efeitos indesejados, tomar
medidas eficientes e ajustar recursos e produgdo para atender a
demanda sem comprometer a eficiéncia.

A ELBA investe na capacita¢do e seguranca das pessoas
pela certeza de que esse incentivo expande seus conhecimentos e
aumenta as suas chances de serem mais atentas, zelosas, inovadoras e
produtivas, o que contribui também para o crescimento da empresa.

Quanto mais oportunidades a pessoa recebe de aprender e
colocar em pratica o conhecimento adquirido, maiores sdo as chances
de agregar valor ao seu trabalho e da equipe ganhar também,
aumentando sua performance. Uma melhora no desempenho
individual como um todo gera um impacto positivo em todas as areas
de uma organizagao.

A eficiéncia operacional
ELBA é obtida pela atuacdo das
equipes nas diversas frentes de
trabalho, oferecendo um
atendimento de qualidade,
personalizado e agil, na busca
continua de entregar sempre mais
valor para os nossos clientes e, ao
mesmo tempo, atingir melhores
resultados.

A ELBA pratica o
gerenciamento da qualidade
dentro das melhores praticas,
garantindo a eficiéncia de todos os B
processos que fazem parte da
rotina de trabalho; em outubro a
empresa completou 24 anos de
certificacdo 1SO e conquistou a
RECERTIFICACAO na NORMA ISO
9001 : 2015 nos sites auditados
com o resultado ZERO NAO
CONFORMIDADE.

SEGURANCA e QUALIDADE s3o valores que estdo no DNA da
empresa e contribuem para a eficiéncia operacional, o que é um
grande diferencial da ELBA que oferece aos seus clientes servicos de
altovaloragregado.



